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伊勢崎市の外国人住民の現状
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伊勢崎市の外国人住民の現状
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地域で生じている課題
主な課題
• ごみ出し
• 生活騒音
• 自転車交通ルール
• 自治会未加入

日本語や習慣、地域の生活ルールへの理解不足が共通の要因
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日本語学習支援の取り組み状況

① 日本語教室

② オンライン日本語教室

③ 出張日本語教室（本市の特色）
• 企業からの要望に応じて講師を職場に派遣
• 勤務時間や交通手段の都合で日本語教室へ通うことが難しい人
の受け皿
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生活ルールの周知・啓発の取り組み状況

• これまで 
多言語資料の配布、生活ルールの周知、多言語看板の設置

6



生活ルールの周知・啓発の取り組み状況

• 今年度の拡充
企業への周知協力依頼、不動産管理団体への資料配布依頼、
住所異動時の口頭説明の追加

• 今後
行政区ヒアリング、新たな施策の検討
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行政としての課題

課題
• 確実な情報の伝達・理解

背景
• 接点の不足により情報が届きにくく、理解度の把握も困難

今後の方向性
• 新たな情報提供手法の検討
（住民基本台帳を活用した郵送による通知など）
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行政としての課題

課題
• 多文化共生の意識づくり

背景
• 関心・理解・協力の「温度差」
• 外国人住民や多文化共生に対する不安・マイナスイメージ

今後の方向性
• 地域全体の理解・関心を底上げし、協力につなげる
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多文化共生施策を進める基本的な考え方

基本認識
• 外国人住民への支援は、市町村だけでは完結しない
• 国・都道府県・市町村、それぞれに果たすべき役割がある

効率的な施策推進
• 「全国共通」「広域」「地域」に整理して取り組む

目指す方向
• 役割を明確にし、国・都道府県・市町村が連携して推進
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国に期待すること

① 全国共通の基盤整備
• 行政情報の提供や日本語学習、生活ルールの理解促進を支える
オンライン基盤・ポータルの整備
② 日本語学習と生活ルールの理解促進
• 動画・オンライン教材等を活用し、日本語や生活ルールを繰り
返し学ぶ仕組みづくり・制度化

• 受入機関が受入れから出国まで責任を持って、生活支援や納税
等各種手続の案内・支援に継続的に関与する仕組みの整備

国が基盤と仕組みを整え、地域での円滑な生活につなげる
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国に期待すること

③ 不法在留の抑止・早期把握に向けた連携強化
• 不法就労・犯罪への懸念と地域住民の不安
• 外国人全体へのイメージダウン、多文化共生への影響
• 在留期限経過後の早期確認・対応
• 国・市町村・警察・入管の情報連携
• 地域の相談・情報提供窓口の整備
安全・安心の確保と、多文化共生への信頼を高める
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都道府県に期待すること

① 広域的な調整
• 全県的な方向性の提示
• 市町村間の情報交換・優良事例の共有
• 国との意見交換の場の提供

② スケールメリットを活かした支援
• 通訳・翻訳ツール、相談員等の共同利用が可能な体制の構築
• 市町村との役割を整理した外国人相談体制の構築
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都道府県に期待すること

③ 関係機関との連携
• 労働局・出入国在留管理庁の地方機関等との連携
• 労働局と連携した受入機関における日本語学習支援や生活ルー
ルの周知

④ 多文化共生に対する理解促進
• 広域的な啓発活動の推進

広域的な視点から市町村を支えるコーディネーター
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まとめ

外国人住民
• 地域社会・産業を支える重要な存在

主な課題
• 日本語・日本での生活ルールや社会保障・税制度等への理解
• 必要な情報を確実に届ける仕組み
• 多文化共生に対する地域の理解
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まとめ

それぞれの役割
• 市区町村：身近な行政・生活支援、
  地域に応じたきめ細かな対応
• 国 ：全国共通の基盤・仕組みの整備
• 都道府県：広域的な調整・市区町村支援
• 企業 ：適正な雇用・生活支援
• 地域 ：理解・受入れ、ともに地域づくり
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まとめ

不法在留等への適切な対応
• 地域の安全・安心と外国人住民への信頼を確保

目指す姿
• それぞれが役割を果たし、連携する「多文化共生社会」へ
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