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①中小企業の人手不足、採用の動向

○ 人手が「不足している」と回答した企業は63.0％となり、前年同時期の調査と比べると
5.0ポイント減少しているものの、依然人手不足感が強い。

○ 中小企業の2023年度の採用実績の動向については、「募集し、採用できた」と回答した企業
は54.0%。そのうちの50.6％は予定した人数を確保できていない。また、全体の約１割は
「募集したが全く採用できなかった」と回答。

人手不足の状況 2023年度の採用実績の動向

※出所︓日本商工会議所「LOBO調査（2024年５月）」
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※出所︓日本・東京商工会議所「人手不足の状況および
多様な人材の活躍等に関する調査（2024年９月）」
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商工会議所の取組 ②

○各地商工会議所および商工会議所連合会は、各都道府県の就職氷河期世代活躍支援プラット フ
ォームに参画。中小企業の深刻な人手不足もあり、就職氷河期世代を含む中途採用の支援に積
極的に取り組んでいる。

堺商工会議所
「さかい就職氷河期世代＆若年者就職面接会」

横須賀商工会議所
「学生・社会人対象 合同企業面接・就職説明会」

• 堺商工会議所は、堺市並びに大阪労働局と「堺市雇用
 対策協定」を締結。女性・若年者・障害者・高齢者など
 多様な人材が活躍できる環境の構築に取り組んでいる。
 連携事業の一環として就職氷河期世代・若者と市内事
 業所との就職面接会を実施した。

• 横須賀商工会議所では、就職
氷河期世代や新卒・第二新卒
等を対象とした「合同会社説
明会」を横須賀市・ハロー
ワーク等とともに開催。当日
は、横須賀市内の50社を超え
る企業が参加した。

城陽商工会議所
「城陽市 京田辺市 合同企業説明会」
• 城陽商工会議所では、コロナ

 禍で就職難であった若年層世
 代や就職氷河期世代等を対象
 とした「合同企業説明会」を
 初めて実施した。当日は就職
 氷河期世代を対象とした就業
 相談ブースも設けられた。
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