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第4回就職氷河期世代支援の推進に向けた全国プラットフォーム

地域就職氷河期世代支援加速化交付金
立川市就職氷河期世代就労支援事業「シャフト・プログラム」
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シャフト・プログラムの特徴

☑ オンライン型の就労支援プログラム

☑ 利用無料

☑ パソコンやモバイルWi-Fiの貸し出し
就職活動に必要なOfficeソフトなども搭載

☑ ゆるやかなアクセシビリティ
‣公式LINEアカウントによる情報配信
‣相談予約、プログラム予約もネットで完結

☑ 就職以外の働き方も応援
‣就労へのステップに、スモール・ビジネスへのチャレンジ

☑ 地域連携による多面的な支援体制
‣地元の経済界との連携
‣相談者のニーズに合わせて福祉や医療機関へのつなぎ

☑ 事業評価の実施
‣有識者、地元企業経営者等によるアドバイザリーボード設置
‣第三者機関による事業評価の実施と報告書作成
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シャフト・プログラムの支援内容

☑ 対象者がプログラム利用につながるためのアウトリーチ
‣保護者等や関係機関との連携、働きかけによって対象
者に情報を届けるとともに動画やSNS等を使った情報
発信、ゆるやかなアクセシビリティの設計・運用

☑ 相談支援
‣対象者や保護者等への個別相談機会の実施

☑ 就職等進路決定に向けたプログラム
‣ジョブトレーニング

さまざまなアクティビティを通じて働く準備を整える。簿記、動画編集などのスキル習得に向けた講座やメンタ
ルヘルス改善に資する講座等およびインターンシップ等の実施

‣就職活動サポート、スモールビジネス支援
仕事探しや書類作成、面接対策などのサポートおよび「雇われる」に限らず、対象者の「好き」や「得意」を
ベースにしたスモールビジネス（小商い）へのチャレンジ機会の創出

‣面談
担当支援による1対でのオンライン面談（希望者には対面）を定期的に実施。
講座受講の振り返りや就労に向けた目標やアクションの整理、就職活動にかかる助言を行う

☑ フォローアップ
‣就職等が決まった対象者の「定着」「ステップアップ」を多面的にサポート
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オンライン支援やスモール・ビジネスが効果的だった事例

オンライン
スモール
ビジネス

Aさん●ひきこもり期間10年以上で
外出も怖くてできない

外出・対面のない環境により
相談/参加ができた

デジタルスキル習得を通じて
作品をオンライン上で販売

支援開始から半年で
アルバイトを始める

相談時の
状況・状態

現在の
状況・状態

Bさん●心身失調により正社員職
を失う。数年間仕事から
離れていた

子育てをしながら相談、就労
への足掛かりを探していた

アクセサリーなどの作品を
広く販売することで自尊心と
自信を取り戻す

アルバイトとスモールビジネス
の両立で、1年半以上継続
就労している

Cさん●10年近くフリーランスで働く
が、コロナ禍の影響により
安定した仕事を探そうと
していた

仕事をしながらでも、空いた
時間で相談・スキル習得が
できる環境を求めていた

動画やイラスト制作を通じた
業務受注、スキルシェア、作品
販売を始める

新たな収入の確保、拡大
により、生活の見通しがつき
精神的にも安定した
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立川市就職氷河期世代就労支援事業「シャフト・プログラム」
令和3年度事業評価報告書からのハイライト

☑ 令和2年、3年の約2年間で、140名の相談、約80名が継続利用
うち半数の約40名が本事業を通じて就労等進路決定をしている

☑ 若者と比較して、本事業の利用者は、経験・キャリアを重ねていることにより、スタート地点や
就労ニーズが多様である
‣20年以上ひきこもり状態の方もいれば、非正規で在職中の方、すでに家庭に入っており

主な家計の支え手でない方など

☑ 多様なニーズに応える、多様なゴールの準備
‣特に効果的なのがスモール・ビジネス（フリーランスでの小商い）にチャレンジをする機会提供
‣すぐに就職（雇われる）ではない方にはステップに、すでに在職中の方には経済的・精神的な

支えになる効果がある

☑ オンラインによる支援の効果性
‣ コロナ禍で他者との接触を避けたい、ひきこもり期間が長く対人不安が強い、在職中や

育児・子育て中で隙間時間に支援を受けたいひとのニーズに合致
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すべての若者が社会的所属を獲得し、
「働く」と「働き続ける」を実現できる社会

若者と社会をつなぐ
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