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バリューマネジメント株式会社

代表取締役 他力野 淳

２００５年２月１４日

５５億円

Ｖａｌｕｅ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｃｏ., Ｌｔｄ．

■大阪

■東京
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2005年バリューマネジメント株式会社設立、
代表取締役に就任。文化財など伝統的建造
物、行政の遊休施設の修復運用や、ホテル
や旅館、結婚式場などの施設再生を行う。
「施設再生から地域を活性化に繋げ、日本
独自の文化を紡ぐ」がテーマ。株式会社ソ
フトクリエイト代表取締役。株式会社八鵬
代表取締役。グローバル起業家団体 EO
OSAKA（Entrepreneurs‘ Organization）元会
長。地域づくり活動支援組織地域資産活用
協議会（Opera）副会長。婚礼業界活性化
組織 次世代ブライダル協議会代表理事。歴
史的資源を活用した観光まちづくり専門家
会議の構成員。

■代表取締役
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江戸時代に利根川水運を活かし繁栄した商家町、佐原。当時は 「江戸優り」と言われるほどの繁栄

していた町は関東最初の伝統的建造物群保存地区に指定され、今もなおその風情を残しています。

ホテルのフロントを、町の中心にある江戸時代から残る「中村屋商店」に構え、宿泊施設としてご利用

いただく、趣ある客室全４室は、町内に点在しています。肥沃な関東平野の豊富な食材や地元の特

産品を生かした絶品フレンチやスイーツなどを提供する施設を併設しています。
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新規施設OPEN：顧客DBへ新規施設OPENを告知。特別予約枠を設定。

■本部組織開発
・本部スタッフの採用及び教育
・本部組織オペレーション開発
■本部総合受付窓口
【コンシェルジュ】
・多言語対応
・リコンファーム
・各施設情報案内
・Q&A対応
・顧客ヒアリング
・パンフ送付
■レピュテーションマネジメント
・評判向上の戦略的な取り組み

宿泊予約
レストラン予約

■施設コンセプト構築
地域の歴史や文化的背景に沿った施設コン
セプトの構築。
・コンセプトに沿ったコンテンツを提案
・備品、アメニティ
・メニュー・ドリンクの開発
■情報発信
・公式サイトの運営、等
■集客プロモーション
・メディア戦略
・集客・総客

【予約システム】
・予約受付
・顧客情報収集
・在庫管理
・リコンファーム

宿泊及びレストラン利用顧客をNIPPONIA顧客
DBに蓄積し、CRMを実施。リピート利用促進と
同時に、体験者レポート、NIPPONIAの過ごし
方をメール、SNSを活用。

▼ 城下町、宿場町、陶器町、鉱山町、農村
集落、山村集落、漁村集落などの歴史地
区（地域コミュニケーション）を単位として取
り組み、住民へのヒアリングやコミュニケー
ションを通じて、地区の町づくりマスタープラ
ンを作成する。その上で、地区内に立地す
る町屋、古民家、近代化遺産等の歴史的
建築物を活用し、地区の町づくり方針に
沿った、宿泊施設、レストラン、カフェ、工房、
サテライトオフィス、シェアハウス、住宅等の
設備・運営事業を展開。

CRM
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