
KPI

0

20

40

60

80

100

0 20 40 60 80 100

82



KPI

100%

0%

83



×

84



2

85



KPI

4

86



KPI

•
•

•

•

•

•

•

87



KPI

88



KPI

•

•

•

•

•

•
•

89



90



KPI

K  
P    
I  

91



92



93



1
2

3
4

5

1
2

3
4

5

94



1

2

3
4 5

95



KPI

100%

KPI

96



KPI

22-1,22-2)

97



KPI

22-1,22-2)

•

98



KPI

99



KPI

/

290

100



KPI

101



KPI

23-1 23-4

102



KPI

23-1 23-4

103



KPI

23-1 23-4

104



KPI

6

105



100

19

71

27
1

2

3

5

0

99 4

106



5

0

100

( )

54
3

107



5

0

100

5

38

14,239

25

23,705 36,082

42

42,365

48

49,807

52

108



100

0 931

54

6,319 8,111 9,923 9,931

( )

109



,

KPI

110



111



- - - - - - - - -

112



113



114



Facebook Instagram
Facebook 3 429,389

WEB

HP

115



KPI

116



117



KPI

•

•

•

•

•

•

•
•

              

•

118



KPI

85

96 97 97.8 97.9 98.3 98.5 98.6

0 0

10 10

20

40 40 40

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

H25 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

119



KPI

100

100

0

00

120



KPI

121



KPI

K
P
I

5

100%

100%

1

2

1

2

5533 44

122



KPI

123



1 2 3 4

5

124



KPI

125



126



127



KPI

•
•

128



KPI

129



KPI

n=722

130



131



KPI

132



KPI

133




