
重要資産の防護 

 

自分を守る！ ビジネスにつなげる！ 社会貢献をする！ 

07 安全な地域への移転、分散を行っている例 / その他の事例 

１． ２． ３． ４．その他事業者 

横浜本社が被災した場合、福岡にバックアップ本部を設置

事例番号 039

東京海上ミレア少額短期保険株式

会社 

■業種：金融,保険業   ■取組の実施地域：関東、九州 

 東京海上ミレア少額短期保険株式会社では、災害発生時の行動原則を「大規模災害対策マニュアル」

としてまとめ、社員の中で共有を図っている。訓練や携行品の確認については、不定期に実施する

こととしており、その結果を受けてマニュアルの内容を常にブラッシュアップするとともに、社員

の意識を持続的に高めるよう工夫している。 

 また、横浜本社が被災して機能しなくなることを想定して、福岡事業所にバックアップ拠点を設

置するようルールを整備し、保険契約の計上や保険金の速やかな支払いが継続することにより、

保険会社としてお客様に安心をお届けできる体制を構築している。横浜本社が被災して機能しな

い、もしくは連絡がつかずに機能しているか否かが不明な状態の際に、「何ができるか」「そのた

めに何を準備しておく必要があるか」という観点から、福岡事業所メンバーが繰り返し論議を行

い、バックアップ本部立上げのためのマニュアルを整備している。 

 


