
 

国土強靱化 民間の取組事例 184  被災者等の支援 

地域を守る！ ▶被災者等の支援 20災害時に支援する 

184 災害に備えた特設公衆電話の事前設置と情報ステーション化の推進について 

取組主体【掲載年】 法人番号 事業者の種類【業種】 実施地域 

東日本電信電話株式会社 
西日本電信電話株式会社 【平成 27年】 

8011101028104 

7120001077523 

インフラ関連事業者 
【情報通信業】 

全国 

 東日本電信電話株式会社及び西日本電信電話株式会社では、大規模災害等が発生した際に、避難施

設等での早期通信手段確保及び帰宅困難者の連絡手段確保のため、無料で利用することのできる特

設公衆電話の事前配備を進めている。また、被災時においても通信手段の多様化を確保するために、

非常用電話と公衆無線 LANを設置した「 情報ステーション」の検討と設置「 東日本電信電話株式会

社の一部施設）を進めている。 

 東日本大震災発生時には被災者支援の取組として、 特設公衆電話設置」、 公衆無線 LAN 環境の提

供」等を実施した。しかしながら、災害の規模が大きく、避難施設等によっては通信手段確保まで

に時間を要するケースが生じた。こうしたことを踏まえ、災害時の避難施設等での早期通信手段の

確保、帰宅困難者の連絡手段の確保のため、東日本電信電話株式会社及び西日本電信電話株式会社

では、自治体等と連携の上、これらの設備の事前設置に取り組んでいる。 

 


