
 

国土強靱化 民間の取組事例 117   顧客の生活を支える 

顧客を守る！ ▶顧客の生活を支える 15災害時に顧客へ必需品や必要なサービスを提供する 

117 セコムグループの危機管理支援トータルサービス 

取組主体【掲載年】 法人番号 事業者の種類【業種】 実施地域 

セコム株式会社 
【平成 27年】 

6011001035920 その他防災関連事業者 
【サービス業（他に分類されないもの）】 

東京都 

 セコム株式会社では、「セキュリティ」、「「災害「 BCP「 環境」、「「超高齢社会」の 3分野で新サービス

の創出に取り組んでいる。 

 同社では、災害時における社員や家族の安否を迅速に把握し早期の事業再開を支援する「安否確認

サービス」を平成 16年より提供しており、5,800 社 520 万人の実績がある（平成 28年 1月末時

点）。このサービスは、単なるハードや機能の提供にとどまらず、同社の危機管理支援に長けた人材

と高度な技術力や情報通信基盤を組み合わせることで、「安全「 安心」を支え、ひいては社会全体に

「安全 安心」が行き渡ることを目指している。 

 セコムグループは、企業や自治体等の各団体が災害時におけるBCP(事業継続計画)策定の 4つのポ

イント「「事前準備」、「「災害発生」、「「初動」、「「復旧」に関わる業務支援をトータルで、24時間 365 日

のオペレーション体制にてサポートしている。 

 同社のグループ会社である株式会社パスコが提供する「「災害リスク情報サービス「 DR-Info「（ディー

アールインフォ）」は、平常時～異常気象時～大規模災害発生時に各企業が抱える災害リスクの把握

に必要な情報を提供している。特に気象庁から配信される気象データをもとに、最大6時間先まで

の災害発生リスクの可能性をお知らせすることが特徴である。また、大規模災害が発生した場合に

は、同社のシステムにより、被災地域の航空写真、人工衛星画像等を配信しており、ユーザーは配

信データと事前に登録している拠点情報を同一画面上で確認できる。 

 


