
国土強靱化 民間の取組事例 294   顧客を守る 

ビジネスにつなげる！ ▶顧客を守る 13レジリエンスに特化した商品やサービスをつくっている例 

294 若者の防災への関心を高めるゲーム型の避難訓練 

取組主体 法人番号 事業者の種類（業種） 実施地域 
一般社団法人防災ガール 6020005012000 その他防災関連事業者

（複合サービス事業） 
東京都 

1 取組の概要 

 位置情報ゲームを活用して、実践的かつ楽しんで

防災を学ぶ 

 一般社団法人防災ガールでは、「防災をもっと

オシャレでわかりやすく」をコンセプトに、

防災意識の高い女性が中心となって、自主的

にやりたくなる防災を広める活動を行ってい

る。同法人では、災害時により多くの若い世

代が事前の準備や緊急時の動き方を理解し、

「自助」だけでなく周りの人を助けることが

出来る「共助」人材となることが必要と考えた。そこで同法人は、効果的で実践的かつ楽しんで

防災を学ぶことができる、位置情報ゲームアプリ「Ingress」を活用した避難訓練「LUDUSOS」

を渋谷区に提案し、行政後援による訓練の実施につなげた。 

 この避難訓練「LUDUSOS」では、参加者が GPS機能を有効にしたスマートフォンを手に持ち、

制限時間以内に地域内の帰宅困難者支援ステーション等の防災拠点に足を運ぶことでミッショ

ンクリアを目指す。同法人は訓練にあたり、「Ingress」内の「MISSION」機能を活用し、地域

の防災拠点や被害想定の情報をわかりやすく整理してミッションを作成している。訓練参加者

は、同法人が作成したミッションを受け、指定の場所や方角に従って目的地に到達する。訓練

を通し、平時から危険な場所を考える癖をつけることで、災害時にスマホが使えない状況でも

生命維持に必要な思考をつけることが必要と同法人は考える。 

2 取組の特徴（特色、はじめたきっかけ、狙い、工夫した点、苦労した点） 

 避難訓練、渋谷にて開催（平成 27年８月 31日） 

 全国から一般参加した約 100名が、平日の７時から９

時という通勤・通学の混雑する前の渋谷の街を位置情

報ゲーム「Ingress」を使用しながら、実際に歩き、地

域内で起きうる災害について学びながら、避難所・避

難場所・帰宅困難者受け入れ施設・給水場所の防災拠

点、帰宅困難者支援ステーション等実際の場所に足を

運び制限時間内のミッションクリアを目指す。 

▲参加者はスマホを持ち、街を歩き

ながら避難訓練をする 

▲渋谷開催時の同社とボランティアスタッフ 
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 ミッションでは実際の都市を避難経路とするため、参加者は災害時にどこが安全か、人災（パ

ニック）等を避けるためにはどうしたらいいか、土地勘のない場所でどのように行動するべき

かを考えながら、ミッションクリアの過程で発見し学べる仕組になっている。具体的には、事

前情報なく過去水没したことのある場所や、危険箇所とされる場所の近くまで移動させ、到着

した場所ではどのような被害がおきうるのかというクイズを出題するものや、避難できる場所

に移動させる際に場所や名前をはじめから伝えるのではなく、方角や距離という情報のみを提

供し、自らみつけだしてもらうなどがミッションに含まれている。 

 訓練は２チームの団体戦とし、終了後には避難経路や避難場所についてディスカッション・全

体で共有することで学びを深めている。 

 平成 28年３月には世田谷区の二子玉川の広域を対象とし、第２回目の避難訓練を開催した。 

3 取組の平時における利活用の状況 

  過去に渋谷区で実施していた訓練の参加者は比較的年齢層が高かった。今回の次世代版避難訓

練ではゲーム性を取り入れ、楽しみながら学べる日常的なイベントとしての防災訓練で、参加

者もこれまでとは違った若い年齢層を取り込むことにつながっている。 

 防災ガールでは、防災を身近に感じてもらい、楽しみながら生活の中に組み込む方法を、次世

代版避難訓練をはじめとした様々な企画内でいくつも提示するようにしている。また、平時か

ら Facebook や twitter 等をフォローしてもらうようにし、毎日の生活の中で防災ガールのア

カウントからリマインドが飛んでくるようにしている。 

 これまでの参加者はソーシャルメディアを通して知った方や、防災ガールそれぞれの知り合い

や友人、プロボノ、ファンの方々からのクチコミがメインとなっている。その他、これまで防災

の事業に展開していないような既にファンの多いコミュニティやサービスとの連携を行い展開

している。 

 できるかぎり「防災」という単語をつかわず、防災をいつのまにやっていたというように感じ

てもらえる場づくりをしている。 

▲第１回参加者の訓練の様子 ▲第２回避難訓練の二子玉川地域 



国土強靱化 民間の取組事例 294   顧客を守る 

4 取組の国土強靱化の推進への効果 

  災害時においては、体力のある若い世代が、事前の準備や緊急時の動き方の理解をしながら、

周りの人を助けることが出来る「共助」人材と役立つことが重要である。 

 同法人は、避難訓練をオシャレでかっこいいものとして発信することで、既存の防災に対する

イメージを払拭し、防災に関心が低いとされる若い世代が興味を持つことを期待している。 

 平時から訓練をすることで、災害時に水道水の提供やトイレの使用、交通情報提供等を行う帰

宅困難者支援ステーションの機能や位置を知ることができる。 

 また広義の課題として、漠然と「めんどくさい」「やりたくない」「わからない」と感じていた人

がこの訓練に参加することで、防災をより身近で楽しみながら続けられるものとして認識を改

めることにつながる。 

 

5 防災・減災以外の効果 

  希薄化されていた近隣住民との関係性作りや、世代や産官学等の立場を越えたチームとして協

力し課題解決するプログラムにすることでそれぞれの考えを知り地域コミュニティを強化する

事に繋がっている。 

 

6 現状の課題・今後の展開など 

  同法人は今後行政や企業と連携し、これまでアプローチ・コミュニティ化しづらいとされてい

た「若者・女性」の防災のコミュニティを形成し育成、地域や企業の防災計画や緊急時に動ける

人材を育てることを予定している。 

 また、参加者が主体的に参加する避難訓練プログラムを、企業内研修やイベント、地域を巻き

込み行政と連携し提供を計画している。 

 

7 周囲の声 

  「太い道は安全だと思っていたが頭上に窓ガラスが多い道もあって、細い道の方が安全だと気

づいた。落下物よりも人が怖い。思ったよりも帰宅支援ステーションがあった。どの駅にもわ

かりやすい防災案内ミッションがあったらよいと思った。土地勘のない場所では何に注意し、

どこを目指すべきかがわかったのは収穫だった。」（参加者アンケート） 
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