
（３）-1. ⾷事について（飲⾷に関する情報）

（１）会場内の営業施設、⾃動販売機等の飲⾷はキャッシュレスです。
・会場内には⾷事を提供するレストランやコンビニ、キッチンカー等が出店します。
※会場内施設の決済はキャッシュレス対応（スマートフォンでの電⼦決済、交通系IC
カード、プリペイドカード等、約60種類の決済ブランド）です。
会場内にプリペイドカード販売機や現⾦チャージ機を設置予定です。
※第１回説明会において「飲料自販機は現金も使用可能」と回答申し上げましたが、
その後の検討の結果、博覧会会場におけるキャッシュレスを巡る方針やウォーターサーバー・
給水機（無料）の拡充等による暑熱対策を講じる予定であることなどに鑑み、「飲料自販機は全て
キャッシュレス型を採用する」ことに変更させていただくことになりましたので、その旨お詫び
して訂正申し上げます。

（２）飲⾷物の持ち込み
・会場への弁当・⽔筒・ペットボトルの持ち込みは可能です。
・リング下や芝⽣広場などにおいて、⾃由に⾷事をとっていただくことが可能です。

※会場での全⾯的なキャッシュレス導⼊およびプリペイドカードの対応については
ＥＸＰＯ２０２５デジタルチケット・団体予約Ｗｅｂサイトのお知らせにて案内しています。

https://groupticket.expo2025.or.jp/notice/detail

更新

82



１区画定員
：６０名

61名以上は
複数区画を
使用してくだ
さい

30区画団体休憩所 西

6区画団体休憩所 東

5区画団体休憩所 P25

16区画団体休憩所 S18

6区画団体休憩所 S19

（３）-2. 団体休憩所について

団体休憩所 東

団体休憩所 P25団体休憩所 S18

団体休憩所 S19

4/14～7/17、9/1～9/30の
平日（８６日間）

運用期間

11:00～、11:50～、
12:40～、13:20～の４枠
入れ替え制で運用します
14:30以降は一般開放

時間割

来場予約時に団体予約セン
ターにて受け付けます。

予約方法

小学校、幼児、特別支援学校を
優先して予約受付します

注意事項 ごみは各自で処理をお願いし
ます(ごみ分別場所「３Rステー
ション」は、会場内に約50か所
あります）

団体休憩所には、

屋根はありますが

壁はありません。

団体休憩所 西

NEW
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（３）-3. ⾷事について（会場内の営業店舗について）

営業施設（レストラン）
の予約
・個⼈・団体での予約可
否・予約⽅法については
各営業施設と調整中で
す
・学校団体⽤メニューの
提供についても各営業施
設と調整中です
※詳細が決まり次第
公式ホームページ、公式
アプリ“EXPO2025
Visitors”等でお知らせし
ます
（URLは巻末参照）

※★はフードコート、⾚字は飲⾷店舗

会場内営業施設には、⼤⼈数の団体のご利⽤にも対応可能なフードコート4か所と
100〜200席規模の飲⾷店舗を複数配置しています。予約可否・⽅法は現在調整中︕

NEW
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（参考）⾷事について（会場内の営業店舗について）

〇主な営業店舗（記載の店舗は現在店舗情報を公表している⼀例です。）
＜フードコート＞

〈サスティナブルフードコート ⼤阪のれんめぐり〜⾷と祭りのEXPO〜〉（リングサイドマーケットプレイス⻄）
OSAKAグルメが創る⽇本の未来を世界に発信︕ 席数約１０００席

※その他3か所のフードコートの添付詳細は近⽇公開予定です。
⾵の広場マーケットプレイス・2店舗、ウォータープラザマーケットプレイス東・1店舗 各席数約500席

＜特別⾷・宗教の配慮など＞
〈河童ラーメン本舗⼤阪・関⻄万博店〉（リングサイドマーケットプレイス⻄） 席数約８０席

背あぶら系とんこつ醤油ラーメンの店、ヴィーガンメニューも開発中
〈インドカレーの店〉 （リングサイドマーケットプレイス東） 席数約６０席

無添加・アレルゲン・動物福祉の配慮したカレー店
〈⼤阪ハラルムガルEXPO2025店〉（リングサイドマーケットプレイス東） 席数約７０席

フードダイバーシティ型ファーストフード店。多彩なハラル・ヴィーガンメニューを取りそろえ

詳細な情報は⼤阪・関⻄万博公式アプリ「EXPO 2025 Visitors」にて随時公開https://www.expo2025.or.jp/visitorsapp/

※上記は2024年12⽉現在の内容であり、検討中の内容を含みます。今後変更の可能性もありますのでご了承ください。

NEW
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（３）-4. 団体写真撮影について（会場内の営業店舗について）

団体サポートセンターや旅⾏会社と連携した教育旅⾏における万博会場内での
団体写真の撮影事業者の選定を検討中

団体写真撮影について
・団体写真撮影に関して
は、ご予約での撮影、撮
影場所を検討中です。
・教育旅⾏時の写真撮
影サービスの提供につい
ては今後、事業者を募
集し、決定した事業者と
料⾦・予約⽅法等を検
討します。
※詳細が決まり次第
公式ホームページ、公式
アプリ“EXPO2025
Visitors”等でお知らせ
する予定です。
（URLは巻末参照）

⼤屋根リングを借景に
撮影スポットを検討中

NEW
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案内所

休憩所

ｶｰﾑﾀﾞｳﾝ･ｸｰﾙﾀﾞｳﾝﾙｰﾑ

祈祷室

迷子/ベビーセンター

忘れ物センター

救護施設

（３）-5. 来場者サービス施設の配置図

休憩所、大屋根リング下や園路に

約１4，０００席の休憩コーナーがあります。

NEW
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（３）-6. 会場内のトイレ配置図

会場内 ３５か所

大屋根リング上 ５か所

エントランス広場 ３か所

(入場前に利用可能)

計
男性トイレ女性

トイレ
オール

ジェンダー
バリア
フリー 小個室

1,299 器369 器195 室628 室112 室76 室40ヶ所会場内

271 器58 器27 室70 室9 室3ヶ所会場外

1,570 器427 器222 室698 室112 室85 室43ヶ所計

他にも一部のパビリオンや施設内にトイレ

を設置しています。

NEW

88



©Copyright Japan Association for the 2025 World Exposition, All rights reserved. 89

（４）-1. 会場内の過ごし⽅（パビリオン・イベント）
①パビリオン・イベント予約について
●団体予約
開幕６カ⽉前（１０⽉１３⽇）より、旅⾏会社経由で各種団体予約の受付が始まって
います。予約可能な施設等については「EXPO2025デジタルチケット内団体予約販売
Webサイトのお知らせ」に掲載しています。
https://ticket.expo2025.or.jp/basic/?id=6

※上記団体予約をした場合は、３⽇前からの空き枠先着予約・当⽇予約のみ可能です。
●⼩グループ（14名以下）での予約
旅⾏会社から⼊⼿したチケット番号を、あらかじめ学校側から各⾃に配布して、
Webサイトにて、⼩グループの代表者がまとめて⼜は個⼈毎に、予約の抽選申込を
することができます。

②パビリオン・イベント予約なしでも楽しめます
●リング（⼤屋根）、未来社会ショーケース（空⾶ぶクルマ発着場やEVバスの運⾏）、
集合タイプのパビリオンや⼀部の施設（現在調整中）などでは、予約なしでも楽しめ、
学ぶことができます。⽬的別にそれぞれの過ごし⽅を検討してみてください。

●テーマ別クイズラリーなどの児童・⽣徒向けのプログラムを準備する予定です。
詳細が決まり次第公式ホームページ等に掲載します。 89



（４）-2. パビリオン予約について(団体)
来場3⽇前から個⼈予約の併⽤も可能

空き枠申込 当⽇登録

来場3⽇前〜前⽇

空枠の予約
（先着）

１枠
予約可

当⽇（会場内）

１枠消化すると
新たな空枠を予約可

団体予約販売Webサイトから申込
団体ごとに、万博のメインテーマである「いのち輝く未来 社会のデザイン」の３つのサブテーマに
ついて最も興味のあるテーマを選択して申し込むことができます。
興味のあるテーマに沿ったパビリオンを博覧会協会から連絡します。

・⽇本館
・ノモの国

・未来の都市・関⻄
・電⼒館

・BLUE OCEAN DOME
・国連

・三菱未来館
・シグネチャー中島館 ・PASONA

・⼤阪ヘルスケアパビリオン
・TECH WORLD
・飯⽥グループ

・NTT
・シグネチャー宮⽥館
⽯⿊館・⼩⼭館
福岡館・河瀬館

・GUNDAM 

・シグネチャー落合館
・シグネチャー河森館

・UAE

・⾚⼗字 ・ハンガリー

・団体受付パビリオン テーマ別
(1２⽉１⽇現在)

団体パビリオン予約を⾏うと、個⼈向けのパビリオン事前抽選
には申し込めません。

団体パビリオン予約をし
ても空枠登録は可能
です。※

団体パビリオン予約を
しても当⽇登録は可能
です。※

※空き枠、当⽇登録には万博IDの登録が必要です、但し当⽇登録については会場内の当⽇登録端末利⽤については万博ID登録不要でも可能です。

【3テーマを包含してるパビリオン群】

NEW
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（４）-3. パビリオン予約について(⼩グループ)

パビリオン・イベントの事前抽選申込／空き枠申込 当⽇登録

各抽選では第5希望まで⼊⼒可 ※当選は各回最⼤１枠

来場3ヶ⽉前〜2ヶ⽉前

パビリオン・イベント抽選
①

申込期間

当選 or 落選

来場1ヶ⽉前〜7⽇前

パビリオン・イベント抽選
②

申込期間

当選 or 落選

来場3⽇前〜前⽇

空枠の予約
（先着）

１枠
予約可

当⽇（会場内）

１枠消化すると
新たな空枠を予約可

※⼩グループでの事前抽選申込・空き枠先着・当⽇登録には万博IDの登録が必要です。
詳細は次ページをご参照ください。

※団体申込の場合でも班別等で⾏動する⼩グループ単位で、個⼈の事前抽選に申し込むことが可能です

NEW
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（参考）⼩グループでの来場⽇時予約、パビリオン・イベント観覧の抽選申込み⽅法

©Copyright Japan Association for the 2025 World Exposition, All rights reserved.

【協会HPにて、公表中】https://www.expo2025.or.jp/tickets-index/reservation/ NEW
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（４）-4. 会場内での過ごし⽅（例）＜団体⾏動編＞

貸
切
バ
ス
・
公
共
交
通
機
関
で
来
場

団体⼊場
（⽬安時間/09:00〜

11:00頃）
昼 ⾷団体での⾒学

（⽬安時間/午前中）

団体出場
（⽬安時間/15:00〜

17:00頃）

団体での⾒学または
班別で予約なしでの⾒学

（⽬安時間/午後）

●⼩学⽣以下は団体⾷事
場所でお弁当を

●中学⽣以上はレストラン
でランチを

●会場シンボル・世界
最⼤級の⽊造建築物
リングに上ろう！

●未来の技術に⾒て・触れて・体験！
（未来社会ショーケース）
EVバスに乗ったり、空⾶ぶクルマに
出会えるかも！

93

予約なしでも学びは盛りだくさん！
●フューチャーライフ

ビレッジで未来の暮らし、
未来の⾏動を体験しよう

●団体予約が可能なパビリオンを⾒学（⼀例）

未来の都市⽇本館 ⼤阪ヘルスケアパビリオン

●静けさの森では、
⾃然との共⽣を学ぼう！

●まだ知らない世界の国々や地域・国際機関の活躍を学ぼう！

各国のパビリオンや複数の国々が⼊居する
共同館（コモンズ）、国際機関館・国連パビリオン

などで世界を学んでみよう︕
予約不要な海外パビリオンもたくさんあるよ︕

●毎⽇開催されるイベントの中には予約不要のものもたくさんあるよ！
●個性あふれる建築デザインの建物をチエック！
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（４）-5. 会場内での過ごし⽅（例）＜⼩グループ⾏動編＞

公
共
交
通
機
関
・
タ
ク
シ
ー
で
来
場

⼊場
（⽬安時間/09:00〜

11:00頃）
昼⾷

予約した
パビリオン⾒学
（⽬安時間/午前中）

出場
（⽬安時間/15:00〜

17:00頃）

予約したパビリオン⾒学
または予約なしの⾒学

（⽬安時間/午後）

●事前に、Webサイトでパビリオン
の事前予約にチャレンジ！

94

●会場内施設で⾷事、
またはお弁当をベンチや
芝⽣広場で！

●会場シンボル・世界
最⼤級の⽊造建築物
リングに上ろう！

グループで学習テーマを設定してみよう！
●未来の技術に⾒て・触れて・体験！
（未来社会ショーケース）
EVバスに乗ったり、空⾶ぶクルマに
出会えるかも！●フューチャーライフ

ビレッジで未来の暮らし、
未来の⾏動を体験しよう

●まだ知らない世界の国々や地域・国際機関の活躍を学ぼう！
各国のパビリオンや複数の国々が⼊居する

共同館（コモンズ）、国際機関館・国連パビリオン
などで世界を学んでみよう︕

予約不要な海外パビリオンもたくさんあるよ︕

●静けさの森では、
⾃然との共⽣を学ぼう！

●毎⽇開催されるイベントの中には予約不要のものもたくさんあるよ！
●個性あふれる建築デザインの建物をチエック！



静けさの森

（４）-6. 会場内でのスケジュールと移動イメージ（⼀例）

フューチャーライフゾーン

西ゲートゾーン

セービングゾーン

コネクティングゾーン

エンパワーリングゾーン

東ゲートゾーン
シグネチャーゾーン

09:30 夢洲交通第2ターミナル着
（団体バス乗降場）

10:00 ⻄ゲートから⼊場

10:15 フューチャーライフゾーン⾒学
（空⾶ぶクルマ離着陸エリアなど）

11:00 「未来の都市」パビリオン（団体予約）⾒学

12:00 リングサイドマーケットプレイス⻄でランチ
（フードコートやレストランで各⾃決済）

13:00 リングから会場や⼤阪湾を展望
（リングの上を歩いてみよう）

13:30 ポップアップステージや静けさの森、
シグネチャーゾーンなど
（イベント⾒学や散策など）

14:15 コモンズD（共同館）の出展国を⾒学
（カメルーン、キューバ、ブータンなど）

15:00 ⻄ゲートから出場

15:30 夢洲交通第2ターミナル出発

西ゲート

団体バス乗降場

リングサイドマーケットプレイス西

コモンズD

ポップアップステージ東

NEW

未来の都市
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（参考）⼤阪・関⻄万博×Quiz Knock教育プログラム「アソブ＆マナブ 万博ノック」
〇事前学習、当⽇のクイズラリー、事後の振り返りを通して万博の学びを深め、⾃ら楽しさ・学びを体験できるプログラム
〇クイズ王伊沢拓司率いる東⼤発の知識集団「Quiz knock」の作った8つのクイズに挑戦しよう︕

・協会公式HP内「教育旅⾏ナビ」より募集（1⽉下旬頃）
→申込のあった学校へ各種教材（ワークシート、動画など）をデータで送付します。

・⾒学当⽇までに事前学習ワークシート、動画を使って事前学習をしよう︕

参加⽅法

事前学習
１
コマ

⽬
的

■万博会場での⾒学意欲
を⾼める

■クイズを通して知識を共有
するために必要なクイズの
作り⽅について学ぶ

■動画教材の視聴
■ワークシートを使ったクイズ

作りの習得

内
容

⾒学当⽇
２

時間〜

⽬
的

■万博会場を能動的に⾒学し
世界の⽂化や技術への理解
を深める

■クイズラリー（全8問）
■クイズの題材を探し3問の
3択クイズを作成

内
容

事後学習
１
コマ

⽬
的

■お互いに現地で学んだことを
共有する

■動画教材の視聴
■クイズラリーの答え合わせ
■相互で出し合うクイズ⼤会

内
容

「教育旅⾏ナビ」

会場内それぞれのエリアに
各2問ずつ作成予定︕

96
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「空⾶ぶ夢洲」をコンセプトに、オンライン空間に3DCGで夢洲会場を再現。ユーザーはアバターを操作してバー
チャル会場を回遊し、アバター同⼠でコミュニケーションを取ることも可能。距離を超え、誰もが気軽に参加できる
インクルーシブな万博を実現します。

基本事項
各バーチャルパビリオンの公開は会期に合わせて本格展開を予定してお
り、バーチャル万博アプリの⼀般公開は4⽉頃を予定しております。

2025年4⽉13⽇〜10⽉13⽇（予定）サービス期間
Google play、App store配布（スマートフォン）、PCソフト（Mac、
Windows）、MetaQuest（VRゴーグル）としてのアプリ配布全世界（アクセスできない場合除く）、原則24時間、無料提供エリア・利⽤時間
「いのち輝く未来社会のデザイン」というテーマを⼤前提とし、出展者向け
のガイドラインとして、⼦供たちにも安⼼してご利⽤いただけるコンテンツ
とするように規定するとともに、皆様にも楽しんでいただけるよう、リアルに
は無いバーチャル独⾃の展⽰・イベント演出も施しながらリアルとは⼀味
違った体験を提供いただけるように働きかけております。

各パビリオン出展者や催事主催者等が制作・運営
※バーチャル会場全体の構築・運営管理は協会が⾏います。

展⽰/催事コンテンツ

• バーチャル会場を楽しむためのバーチャル万博アプリは無料でダウンロードできる

• アプリはスマートフォンだけでなくパソコン、VRゴーグル(※)にも対応

• バーチャル会場は、24時間、世界中から⼤阪・関⻄万博を体験できる

• テキストチャット/ボイスチャットでユーザー同⼠のコミュニケーションが可能

バーチャル会場のポイント

※バーチャル万博アプリが対応するMetaQuestは対象年齢が原則、10歳以上（2024年11⽉現在）がございます。ご利⽤の際は最新情報（Meta社HP）をご確認ください。
提供︓NTT

（参考）バーチャル万博の活⽤について（1/2） NEW
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■バーチャル万博アプリでは⼦どもたちにも安⼼して楽しんでいただけるコンテンツが展開されます。
■クラスや班など、限られたメンバーだけでバーチャル会場内を周遊することもできるため安⼼してご利⽤できます。

〇バーチャル万博アプリを使って、⼤阪・関⻄万博の事前学習を実施︕
・アプリの機能により、担任による引率はもちろん⽣徒同⼠など、特定グループメンバーだけで
アバターとしてバーチャル会場を回遊し、テキストチャット※やボイスチャットを活⽤しながら
授業を⾏うことはもちろん、⽣徒⾃⾝が⾃由にバーチャル会場を回遊し、⾃学⾃習の
コンテンツとしてもご利⽤可能です。
※テキストチャットでは翻訳機能も搭載予定ですので、国際交流の場として活⽤いただくことも可能です。

・各出展者が制作するバーチャルパビリオンでは、リアルと同⼀のテーマで展⽰やイベントが展開され、
さらに⼀部のパビリオンではリアル会場では表現しきれないバーチャル独⾃のコンテンツも展開される予定です。
バーチャル万博アプリをリアル会場に来場する前後に活⽤することで、展⽰理解促進につながります。

・バーチャル会場は、リアルな会場を模した空間となっておりますので、当⽇の⾒学順路などの予習にも活⽤いただけます。

担任による引率

チャットによる国際交流

（参考）バーチャル万博の活⽤について（2/2）

⼤阪・関⻄万博へお越しいただくことができない場合でも、上記のバーチャル万博アプリの機能は活⽤可能です。
是⾮、『バーチャル教育旅⾏』としてバーチャル万博アプリの活⽤もご検討ください。

NEW
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（５）-1. 特別な⽀援を必要とする⽅への対応①

⼤阪・関⻄万博では、国･地域、⽂化、⼈種、性別、世代、障がいの有無等に関わらず、世界中の⼈々が利⽤
しやすいユニバーサルデザインの実現をめざしています。
そのため、 「施設整備に関するユニバーサルデザインガイドライン」や「ユニバーサルサービスガイドライン」に基づき、
会場内の施設整備や来場者サービスを⾏い、すべての来場者にとって快適な環境を整備することにしています。

（１）会場内での情報提供
会場全体のマップとして、公式アプリのデジタルマップに加えて、⾞いすユーザーなどにはユニバーサルマップ、視覚によ
る情報を得にくい⽅や点字ユーザーには触覚（点字）を活⽤した触知図、感覚過敏の⽅向けにセンサリーマップ
を検討しています。
また、ユニバーサルの視点・意識を醸成する基礎的なコンテンツや、タブレットなどでの筆談といった障がいのある⽅へ
の具体的なサポート⽅法を習得をするコンテンツを⽤いたスタッフへのユニバーサル研修を実施予定です。
（２）合理的配慮の提供を相談したい場合
⼊⼝となる東⻄ゲートに1か所ずつあるアクセシビリティセンターで、⾞いすの貸出や障がいのある⽅のフォロー等を⾏
います。また、会場内に8か所ある案内所等に配置するスタッフも、様々な配慮が必要な場合に対応できるよう検
討しています。
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（５）-2. 特別な⽀援を必要とする⽅への対応②

（３）トイレ介助が必要な場合
協会が会場内に広く分散して整備するトイレには、原則として、バリアフリートイレ・オールジェンダートイレを設置予
定です。また、ガイドラインに基づき、各パビリオン等においてもバリアフリートイレ等の設置が検討されています。
（４）病状等により休息や医療的ケアを必要とする場合
会場内には、多数の休憩所やバリアフリートイレを設けています。また、会場内の医療救護施設（診療所３か所、
応急⼿当所５か所）に医師や看護師を配置します。なお、重症の場合には、会場外の病院へ搬送します。
（５）パニック等を起こす可能性のある場合
会場内には、協会が整備する施設にカームダウン/クールダウンスペースを設ける予定です。また、ガイドラインに基づ
いて、各パビリオン等においてもカームダウン/クールダウンスペースの設置が検討されています。
（６）災害時の対応
災害時に、障がいがある⽅が滞在する「要配慮者⽤施設」（⾮常⽤電源の供給、スタッフの重点配置等）を整
備します。
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（６）-1. 下⾒について

１．事前視察
・博覧会会場は2025年４⽉の開幕に向けて⼯事を⾏っています。
⼯事期間中の会場内視察は危険を伴うため受⼊れることができません。

・会場内受⼊れ情報（動画での会場案内を含む）については公式ホームページ内「教育旅⾏
ナビ」に掲載します。

２．開幕後の視察
・学校団体券を予約済の学校は2025年４⽉13⽇以降に会場内をご覧いただくことが可能です。
・団体規約に基づき申し込みをお願いします。（以下の⾚字部分を改訂いたしました）

第１２条（下⾒）
１．当協会が仮予約を受理した100名以上の⼀般団体、および学校団体は、1団体あたり添乗員を含め最⼤3名

まで、⼤阪・関⻄万博の会場の下⾒を⾏うことができます。但し、学校団体で特別⽀援学校のように
引率時に特段の配慮が必要なときは、下⾒⼈数の増員を認めることがあります。

２．下⾒を希望する団体は、販売事業者を通じて、当協会に下⾒を申し込みます。
３．当協会は、会場の混雑状況により、希望⽇の下⾒を受け付けないことがあります。
※会場下見の後に来場辞退となった場合の、それに要した入場チケット代については、いただかないことといたします
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（６）-2. 下⾒について

３．テストランの活⽤について
・開幕１週間前に博覧会協会が実施する「テストラン」の機会に、以下の要領で
学校関係者の下⾒を受⼊れる予定です。

①⽇程 ２０２５年４⽉５⽇（⼟）・４⽉６⽇（⽇） ２⽇間より選択
②時間 5⽇（⼟） ９：００〜１８：００／６⽇（⽇） ９：００〜２１：００
③対象者 ２０２５年４⽉および５⽉に教育旅⾏で来場を予定する学校関係者
④⼈数 １団体当たり３名まで
⑤参加料 無料
⑥内容 会場内施設⾒学、⼊場・退場⽅法の確認、団体バス乗降場確認

※５⽇は桜島駅シャトルを利⽤し⻄ゲートからの⼊場する枠を設定する予定です。
（併せて団体バス乗降場の⾒学が可能です）

※また、両⽇とも⻄ゲート側の団体バス乗降場を⾒学する案内ツアーを
設定する予定です（時間指定）

⑦申込⽅法 １⽉に受け付け開始予定（詳細は後⽇発表します）

※テストランはあくまで試行であるため、パビリオンや営業施設が開幕後と完全に同じでは
ないことをご承知おきください（予約をしたパビリオンに入場できない可能性があります）。
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