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【デジタルを活用したアイデアの全体概要】 

○高齢者のデジタル活用推進の「要」は高齢者と考え、デジタル機器の使用

方法を高齢者に教え、身近でサポートできる高齢者人材の育成を図る。 

○いつも集まって体操等に取り組んでいる「通いの場」（市内に 97 団体、

1,541 名登録）等の高齢者のつながりを活かし、仲間と“画面越し”とい

う新たな手段でつながる“楽しさ”を感じてもらいながら、習得意欲を高

めて実践につなげる。 

○コロナ禍や豪雨災害後の道路通行止めの長期化等により集まれない時、ま

たは体調不良時でも、ＩＣＴを活用してつながりを保ち、一緒に介護予防

等に取り組むことにより、まめに（元気に）暮らしていく地域づくりを進

める。 

【事業概要】 

⑴  ＷＥＢ会議ツールの主催者（リーダー）育成講座開催・継続的な相

談支援 

・「通いの場」においてオンライン体操教室を主催するなど、地域におけ

るデジタル活用を進めるリーダーとなる人材を育成。 

⑵ リーダーによる参加者向け講座の開催支援 

・リーダーが所属する「通いの場」等において、オンライン体操教室等の

実践を通じ、参加者にＷＥＢ会議への参加方法を伝授。 

⑶ リーダー向けマニュアル作成 

  ・講座を通じて高齢者のデジタル活用のツボを押さえたマニュアル（冊子・

動画）を作成し、他の集いにも配布して、普及を図る。 

【実施に至る経緯・動機】 

〇失われかけた身近なつながりと高齢者の心身機能の低下の心配 

 コロナ禍における外出自粛、災害復旧の長期化により、高齢者仲間に会え

ない時期を過ごした。 

〇オンラインによる体操教室（通いの場）の試行時の参加者の感想から 

「新しいことにワクワクする」「次は私たちが指導したい」などの前向きな

意見と、「操作について身近な相談相手がほしい」などの不安の声があった。 

〇ワクチン接種のｗｅｂ予約の「代行予約会」で多くの高齢男性が活躍 

「コロナ禍で、何かしら人の役に立ちたかった」との感想が多くあった。 



〇デジタル活用に向けた市内の環境整備が進行 

令和３年度にコミュニティセンター（公民館）へのＷｉ－Ｆｉ環境整備、市

内全域への光通信環境が整備された。 

【解決する課題の具体的内容】 

①会うことが難しい状況でも、高齢者のつながりを保つことで、介護予防や

健康づくりを推進する。 

②高齢者のデジタル活用を進めるサポート人材が育成され、少子高齢化を背

景に今後益々利用度が高まるデジタル活用について、とり残さない活用推

進が図られる。 

デジタルの活用

により目指す成

果（数値） 

① ＷＥＢ会議ツールの主催者となり、高齢者に参加の仕方を教えることがで

きる高齢者人材（リーダー）の育成：３名（令和４年度） 

②新たにＷＥＢ会議ツールを参加者として利用する高齢者： 

１５名（令和４年度） 

本アイデアの特

徴的な点やデジ

タルの活用にお

いて工夫した点 

〔特徴〕 

○高齢者が高齢者に教え、サポートしてデジタル活用を進める。 

○高齢者のつながりを活かし、つながる“楽しさ”を感じてもらうことで、

習得意欲を高める。 

〔工夫〕 

○高齢者向けの研修の開催経験がある事業者との協働を考え、より分かり易 

 い研修内容にしていく。 

○動画のマニュアルを作成する予定である。 

今後の展望 

① 既存の体操教室（通いの場）を介した高齢者への情報伝達 

今回の取組により養成された高齢者人材（リーダー）が、「通いの場」にお

いて、市が高齢者向けに発信する情報を受け取り共有することで、デジタル

機器を利用できない高齢者にも情報を届けるしくみをつくる。 

行政のＷＥＢサービス利用のサポートも視野に取り組む。 

②高齢者の健康・生活支援ツールの活用 

多くの高齢者にデジタル機器の利用が広がった段階で、ＷＥＢ版の健康チ

ェックリスト（健康管理・介護予防）や終活支援ノートを作成するなど、高

齢者のくらしの支援ツールの利用につなげる。 

③教えたり、サポートできる高齢者人材が、地域づくりの大きな力になる！ 
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