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取組名称 デジタルを活用した自治区（自治会、町内会）から居住区民への情報配信 

連携自治体、企

業、団体等 
自治区（自治会、町内会） 

デジタルを活用

した取組の概要

（デジタルを活

用した取組の全

体概要と解決す

る個別課題の具

体的内容） 

（種類） ① 
（左記が①の場合

の分野） 

子育て、防

災、等 

【デジタルを活用した取組の全体概要】 

〇 自治区が居住区民へ情報をデジタル配信するための仕組みを構築した。 

① LINE 公式アカウント上で区民が自身の居住する自治区を登録できる

ようにした。 

② 居住自治区を登録した住民の LINE アプリ宛てに自治区から情報配

信を行うためのツールを開発した。この仕組みを『ふじみリンク』

と名付け、開発した情報配信ツールは各自治区へ無償で配布した。 

 

【実施に至る経緯・動機】 

〇 現在、自治区の情報配信は、町が構築した告知放送システムのページング

機能（電話を利用して録音→専用受信機から放送）を利用して行われてい

るが、様々な課題を抱えている。これらの解決策の一つとして当該取組み

を始め、現在、実証実験として効果を測定している。 

 

【解決する課題の具体的内容】 

① 告知放送システムのメーカーサポート終了（告知放送システム事業から

の撤退）が数年後に迫っており新たな伝達手段の検討を迫られている。 

 

② 告知放送サービスの加入率が年々低下しており、 

  ・告知放送だけでは全ての居住区民へ情報が行き渡らない。 

・未加入者へは告知放送以外の手段（文書の配布や個別伝達）での伝達 

が必要であり、自治会役員の負担となっている。 

 

③ 専用の受信機、伝送路（地元のケーブルテレビ事業者から借用）が必要

であり、導入設置費用および月々の使用料は加入者が負担している。 

 

④ 受信機は固定設置であるため、屋外作業や勤務先での情報取得ができな

い。 

 

 



デジタルを活用

した取組による

成果（成果がわ

かるデータ・数

値） 

運用開始（令和 4年 5月 9日）から日が浅いため、効果測定に十分なデータは

得られていないが、令和 4年 5月 23 日時点での成果は以下のとおり。 

 

○公式 LINE 登録者数  

1,090 人（15 歳以上の人口 12,652 人、世帯数 6,137 の内） 

○利用実績（１回でも利用した自治区） 

39 地区中 7地区が利用 

 

本取組の特徴的

な点やデジタル

の活用において

工夫した点 

・情報配信ツールは、システム保守の継続性を重視し、メジャーなクラウドサ

ービス（AWS,Kintone）を組み合わせたローコード開発とした。また、自庁

もしくはどのベンダーでも保守、機能見直しができるよう、プログラム、開

発ドキュメント類一式を全て納品対象とした。 

・他地区への誤配信がないよう自治区ごとの専用アカウントとした。また、必

要最低限の入力操作で配信ができるよう簡潔な入力フォームとした。 

・情報を受信するためのプラットフォームは利用者が多い LINE とした。自治

区からの情報配信だけでなく、町からのお知らせ（登録者全員への配信）も

あわせて行っている。 

・町が運営管理するコワーキングスペースを利用する企業に開発を委託する

ことで産業振興にも配慮した。 

 

今後の展望 

・過去の実証実験で受信プラットフォームとしたスマートスピーカー（Amazon 

Alexa）（現在は町からのお知らせのみ配信）へも自治区からの情報配信が

できるよう機能展開を検討する。 

・スマートフォン（LINE）やスマートスピーカー（Amazon Alexa）の操作に不

慣れな人、デバイスや通信環境を保有しない人などに向けた、専用受信デバ

イスの開発も検討していく予定。 

 ▶シングルボードコンピュータをベースにした手のひらサイズの端末。デー 

  タ SIM を利用した通信を想定。電源、ボリューム程度の簡単操作で価格は 

1 万円～３万円程度（理想は 1 万円前後）になる予定。 

 ▶町内業者が試作品の製作、町への提案を予定している。 

 ▶町内での量産も視野に検討の予定 
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LINE 配信ツール(Kintone) 


