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地方公共団体名 青森市 

取組名称 除排雪状況の公開 

連携自治体、企

業、団体等 
あおもりスマートシティ協議会 

デジタルを活用

した取組の概要

（デジタルを活

用した取組の全

体概要と解決す

る個別課題の具

体的内容） 

（種類） 
① 

 

（左記が①の場合

の分野） 
交通 

【デジタルを活用した取組の全体概要】 

〇青森市が、青森市民に対し、冬期間における除排雪作業の指令状況をウエ

ブ上で「作業予定あり」、「作業中」、「作業完了」の３段階を生活道路に

おいて除排雪作業を実施する区域（工区）ごとに公開するシステム。 

 

【実施に至る経緯・動機】 

〇令和２年度の豪雪により除排雪作業に遅れが生じ、市民生活に支障が出た

ことを受け、除排雪作業の進捗状況の公開が求められたため。 

 

【解決した課題の具体的内容】 

〇令和３年１２月１日から翌年２月２８日までの表示回数が４２０，０００

件を超えており、青森市民の除排雪作業に対する関心の高さが把握できたと

ともに、市民ニーズにある程度対応できたものと考える。 

〇以前は電話やメール等での問い合わせに対し個別に回答するしかなかった

が、ウエブ上で公開したことで問い合わせ件数が減り、担当課職員の負担軽

減の効果もあった。 

 

デジタルを活用

した取組による

成果（成果がわ

かるデータ・数

値） 

【取組のアウトプット】 

〇表示回数４２０，０００件超（令和３年１２月１日から翌年２月２８日まで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



本取組の特徴的

な点やデジタル

の活用において

工夫した点 

〇グーグルマップ上に除排雪工区毎に分割したレイヤーを重ね、ステータスに

応じて「作業予定あり」、「作業中」、「作業完了」の３段階で色別に表示し、

自分の住んでいる地区が現在どのような状況なのかを一目でわかるようにし

た点。 

〇実際の除排雪作業の指令状況に基づいて毎日情報を更新し、日々最新の状況

がわかるようにした点。 

 

 

 

 

 

 

 

 

今後の展望 

〇概ねニーズを満たしていると考えることから、今年度以降も継続予定。 

 

 

 

 

 

 

 

 



除排雪指令状況
の公開について

令和３年１２月１日 都市整備部道路維持課



アクセス

ここをクリック！



初期画面（１）



初期画面（２）

作業予定あり

作業完了

作業中

黄 色

青 色

ピンク



（例）青森市役所本庁舎周辺を拡大

初期画面（３）



拡大（青森市役所周辺）



現在は「作業完了」の状態

【例】除排雪作業指示前（１）



【例】除排雪作業指示前（２）

市から除排雪事業者に
除排雪指令が発出されると・・・



「作業予定あり」の状態に！

【例】除排雪作業予定あり（１）



除排雪作業が開始されると・・・

【例】除排雪作業予定あり（２）



「作業中」の状態に！

【例】除排雪作業中（１）



市のパトロールにより
除排雪作業の完了が確認されると・・・

【例】除排雪作業中（２）



「作業完了」の状態に！

【例】除排雪作業完了
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