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広島県のDXの取組



DXは全ての施策を貫く視点
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総合計画である 「安心▷誇り▷挑戦 ひろしまビジョン」 において，
「DXの推進」 を全ての施策を貫く視点の１つとして位置付けています。
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（参考）全庁的なDX推進体制
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広島県デジタルトランスフォーメーション推進本部 （R1.7～）

本部長（山田副知事）

本部長代理 <DX施策の総括>
総括官（デジタルトランスフォーメーション戦略）

デジタルトランスフォーメーション推進チーム

副本部長 <本部長の補佐>
行政経営部長
総括官（情報戦略）
総括官（イノベーション推進）

田邉副知事
教育長
警察本部長
病院事業管理者
危機管理監
総務局長

経営戦略審議官
地域政策局長

環境県民局長
健康福祉局長

商工労働局長

農林水産局長

土木建築局長

都市建築技術審議官
企業局長
会計管理者
東京事務所長

＜所管局に関連する事業の企画立案及び実施＞

デジタル県庁推進担当
デジタル基盤整備課

交通対策担当

健康づくり推進課

スマート農業担当監

建設ＤＸ担当

（R２～）

… R３～医療介護政策課
… R４～



たちまちDX（広島型アジャイルDX）
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目指す姿を共有し，各主体がその実現に向けて取組の実践を小さな単位で
繰り返し，その成功や失敗の経験を活かしながら，目指す姿を実現していく。



広島たちまちＤＸ

46 事業

約53 億円

≪令和４年度≫

県民生活に関わるあらゆる分野でDXを推進
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広島たちまちＤＸ

46 事業

約53 億円

スポーツ デジタルインフラマネジメント 健康 医療

防災・減災 移住・定住促進 子育て 交通

観光 農業水産業

産業イノベーション 行政のデジタル化

＜観光ＣＲＭの構築＞
デジタルマーケティングを踏まえた顧客ごと
の情報発信や双方向での関係構築

＜電子申請・電子納付＞
行政手続きの申請から手数料などの支払い
までをオンライン化

＜ひろしまサンドボックス＞
実証実験「ひろしまサンドボックス」で
開発された商品・サービスの県内への
実装を推進・県内企業・自治体とス
タートアップ企業等とのマッチング支援

＜子供の成長支援＞
・ AIを活用した子供の予防的支援
・ 保育所AI入所選考システム

＜データ利活用基盤の構築＞
地形データ等を共有・活用しながら様々な
取組を推進

＜広島型MaaSの推進＞
交通と生活サービスをひとつの サービス
として提供

＜働き盛り世代の健康づくり＞
健診情報等のデータを活用した適切な
生活習慣の定着

＜スマート農業・水産業＞
ひろしま型スマート農業技術確立に向けた実証
実験や，デジタル技術を活用したかき養殖の
生産安定化や漁場環境改善

＜オンライン診療＞
オンライン診療・服薬指導の普及を図り，
必要な医療を受けられる体制を構築

＜広島横断型スポーツ応援プロジェクト＞
データを活用した新たなスポーツの楽しみ方の
提供

＜防災体制の強化＞
次期防災情報システムの構築に向けた
システム要件や仕様の検討・事前調査

＜広島への移住促進＞
AI・デジタルマーケティング等を活用した
広島への移住・定住促進事業

AI

AI

地形の3次元データ化等

作業支援 調査・設計
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神石高原町
・スーパーシティ構想（ドローン活用等）
・スーパーシティ型国家戦略特区へ申請

府中市
・DX推進本部（R3.4）
・「ドローン戦略」策定
・災害ダッシュボード

尾道市
・庁内デジタルファースト宣言（R2.11）
・スマートシティ推進

大崎上島町
・スマートタウン構想
・ドローン物流実証実験

北広島町
・北広島町デジタル町民ファースト宣言（R3.5）
・北広島町行政サービスDX戦略

広島県と山口県にまたがる25市町
・広島広域都市圏ICT推進協議会（R2.3）
・広島広域都市圏オープンデータポータルサイト

呉市
・呉市スマートシティ推進会議（R3.2)
・スマートチャレンジくれ（R3.5 )

東広島市
・DX推進本部（R2.11）
・スマートシティ構想
・スーパーシティ型国家戦略特区へ申請

安芸太田町
・オンライン診療
・MaaS

三原市
・デジタルファースト宣言（R2.11）

世羅町
・オンデマンドタクシー予約システム

福山市
・びんごデジタルラボ（R3.1）
・自動走行に向けた実証実験

県内の市町でも様々なDXの取組が進行中
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医療

体制
体制

交通

体制

構想

体制

体制

体制 スーパーシティ

スーパーシティドローン活用

ドローン活用

防災

宣言

宣言
ドローン活用

スマートシティ

買い物

三次市
・DX推進本部（R2.8）
・三次市官民共創DXコンソーシアム（R3.7）
・三次版スマートシティ構想

体制 スマートシティ

安芸高田市
・住民に端末（お太助フォン）を配布

暮らし

庄原市
・庄原MaaS検討協議会（R1.5）
・キャッシュレス決済カード「ほ・ろ・か」「な・み・か」

交通 キャッシュレス

オープンデータ
交通

交通



仕事・暮らしDX：D-EGGS PROJECT

7

ニューノーマル時代の課題をデジタル技術を通じて解決するアイディアを募り，
その実現に向けて実証実験を行うアクセラレーションプログラム

D-EGGS PROJECT

全国から391件
の応募

書面・面談
パブリック審査
30件選定

半年間の実証実験
県内16市町を
実証フィールドに

県民への実販売に
至った案件は15件

プロジェクトの例

自律航行小型EX船 自動配送ロボット 視覚障がい者向け歩行ナビシステム

R3年度：５３５，５００千円



地域社会DX：広島型MaaS
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住民，事業者，商業施設などが連携し，デジタル技術を活用しながら，
交通と生活サービスを「ひとつのサービス」とする取組

広島型MaaS

R３年度の取組（庄原市）
○ ＡＩデマンドバスの運行
○ 定額制運賃（サブスクリプ

ション）の導入
○ 地域キャッシュレス決済

カードへのポイント付与
（デマンドバス乗車時）

R４年度の取組予定
○ データ活用による，地域

内交通の効率化支援
○ マイナンバーカードとの紐づ

けによる医療機関連携
○ 貨客混載による買い物

移動 等

イメージ



行政DX：広島デジフラ構想の実現
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道路施設の管理における課題を民間事業者や大学等研究機関の力
を活用して解決

法面崩落の予測 除雪作業の支援 路面状態の把握

異常を検知

センサーなど

道路附属物の自己点検

法面崩落の前兆を予測
できる技術の構築に挑戦

経験の浅いオペレータでも
除雪作業ができる除雪支
援技術の構築に挑戦

効率的かつ安価に路面状態
を把握し，陥没等を予測で
きる技術の構築に挑戦

センサー技術等を活用して
異常を検知するなど，
効率的かつ安価な点検技
術の構築に挑戦



行政DX：テレワーク・WEB会議の積極活用
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テレワーク・WEB会議

 すべてのPC（7200台）をノートPC
（閉域網接続SIMカード内蔵）に変更

 Web会議システムを導入
 本庁内の全域に無線LANを整備

 PC１台があればいつでもどこでも業務を遂行
 テレワークとWeb会議の積極活用（三役への説明，

幹部会議，事業者等との面談も含む）を一層推進

知事説明の約95％は
オンラインで実施



デジタル実装に向けた実践を通じて
わかってきたこと



自分事として捉えて取り組むことが必要
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 デジタル実装を進めていくためには，
それぞれが課題を自分事として捉え，
真剣に取り組まなければうまくはいかない

Q. デジタル技術を活用した事業変革の必要性を感じて取り組んでいるか



県民一人ひとりがDXの実践意識を持てるように
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 県内で働く全ての人を対象とした
DX研修
• 1500人規模で実施
• 広島弁による講義
• 受講者レポート公開

 経営者層向けのDXセミナー
• 470者が参加
※ 市町は全23団体が参加
（うち10団体は市長・町長が参加）



知恵を出し合い，試行錯誤を繰り返しながら実装へ
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 知恵を出し合い，試行錯誤を繰り返しながら，
デジタルの力を取り入れて解決に向けて取り組む
ことが必要

ただし・・・
 全てのプロジェクトがうまくいくわけではない

国のデジタル化プロジェクトは？

 「これをやれば必ずうまくいく」 といったモデルが
あるわけでもない



実証→実装には大きな労力がかかる
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 デジタル実装を実現するためには，
大きな人的・資金的投資を行って
「死の谷」 を越えていかなければならない

（ベンチャーと同様に全てがうまくいくわけではない）
研究 開発 製品化 産業化

魔
の
川

死
の
谷

事業数

投資／成長

ダ
ー
ウ
ィ
ン
の
海

時間

件数・金額

乗り越えるためには投資が必要



中には実装が簡単なものもある
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 実装が容易なものも存在するので，
それらは徹底的に横展開をすすめるべき
AIによる保育所

入所選考のマッチング

AI

QRコードを活用した
認知症高齢者等の保護

除雪の自動運転化 行政の各種手続の
オンライン化やキャッシュレス化

https://4.bp.blogspot.com/-Anllqq6pDXw/VRUSesbvyAI/AAAAAAAAsrc/CIHz6vLsuTU/s800/computer_jinkou_chinou.png


地方で育て地方で活躍する デジタル人材のエコシステムを
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 デジタル人材の育成には，知識やスキルの習得と，
失敗を含む 実践を通じて
知識やスキルを実務に生かせる能力の習得が必要

 短期的には，デジタル人材が偏在する東京からの
人材の獲得・定着が課題

 中長期的には，地方で育て地方で活躍する
デジタル人材のエコシステムの構築が課題



デジタル基盤やデジタルツールを活用できる環境は必須
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 光ファイバ網や5Gなどの超高速ブロードバンド環境
の確保は，デジタル実装の大前提

遠隔教育

テレワーク 遠隔医療

テレワークや遠隔教育，遠隔医療に必要な通信容量が
確保できる光ファイバ網を全県整備

NTTドコモホームページ掲載資料を基に広島県が作成

5Gの早期整備を期待

5Gサービスエリア
（2022年8月末予定）



デジタル田園都市国家構想実現に向けて



デジタル田園都市国家構想実現に向けて
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デジタル
実装

人材の
確保・育成

デジタル
基盤

失敗を許容し，投資を拡大する
（死の谷を越える）

・ 東京一極集中の是正
・ 実践を通じた人材育成

固定系・移動系の超高速ブロードバンド
を全国津々浦々に

地方でデジタルの供給力とデジタルを使いこなす力を育て，
実装への挑戦を促すことが必要
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