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230323 独立行政法人国民生活センター　理事
長　山田　昭典　（神奈川県相模原市
中央区弥栄３―１―１）

13 次期LANシステムの整備に係る要件定
義・調達支援業務

71､27 株式会社クニエ　東京都千代田区大手
町二丁目３番２号

88,000,000 230118 一般 総合評価

230323 独立行政法人国民生活センター　理事
長　山田　昭典　（神奈川県相模原市
中央区弥栄３―１―１）

13 消費生活相談業務デジタル・トランス
フォーメーション支援業務（2023年
度）

71､27 デロイトトーマツコンサルティング合
同会社　東京都千代田区丸の内３―２
―３丸の内二重橋ビルディング

275,000,000 230112 一般 総合評価

230323 独立行政法人国民生活センター　理事
長　山田　昭典　（神奈川県相模原市
中央区弥栄３―１―１）

13 紛争解決委員会事務局業務デジタル化
におけるシステム構築及び運用・保守
業務

71､27 株式会社ユー・エス・イー　東京都渋
谷区恵比寿４―22―10

97,944,079 230112 一般 総合評価

230401 独立行政法人国民生活センター　理事
長　山田　昭典　（神奈川県相模原市
中央区弥栄３―１―１）

13 デジタル統括アドバイザー　業務一式 71､27 株式会社インターフュージョン・コン
サルティング　東京都港区芝４丁目13
番４号　田町第16藤島ビル２階

17,820,000 221219 随意 b

231020 独立行政法人国民生活センター　理事
長　山田　昭典　（神奈川県相模原市
中央区弥栄３―１―１）

13 消費生活相談業務の変革を効率的に推
進させるための状況調査及び情報提供
業務

71､27 デロイトトーマツコンサルティング合
同会社　東京都千代田区丸の内３―２
―３丸の内二重橋ビルディング

35,200,000 230814 随意 b

231024 独立行政法人国民生活センター　理事
長　山田　昭典　（神奈川県相模原市
中央区弥栄３―１―１）

13 AIを活用した自然文による相談情報抽
出に関する実証業務一式

71､27 日本電気株式会社　東京都港区芝５丁
目７番１号

22,176,000 230814 随意 b

231024 独立行政法人国民生活センター　理事
長　山田　昭典　（神奈川県相模原市
中央区弥栄３―１―１）

13 音声通話記録データの書き起こしとAI
を活用した要約に関する実証業務一式

71､27 日本電気株式会社　東京都港区芝５丁
目７番１号

27,181,000 230814 随意 b

231128 独立行政法人国民生活センター　理事
長　山田　昭典　（神奈川県相模原市
中央区弥栄３―１―１）

13 消費生活相談情報分析ツール構築及び
運用・保守業務　一式

71､27 株式会社システムエグゼ　東京都中央
区日本橋室町３―４―４

40,913,631 231002 一般

独立行政法人国民生活センター 
(National Consumer Affairs Center of Japan)


