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令和３年６月３日 

内閣官房 

 

規制のサンドボックス制度に基づき、「ロボットを用いた無人

カフェの営業の実証（AI ロボット×無人化×飲食業）」が認定さ

れました。 

 

株式会社 New Innovations が、新技術等実証制度（「規制のサンドボッ

クス制度」）に基づいて申請した「ロボットを用いた無人カフェの営業の実

証（AI ロボット×無人化×飲食業）」に関する新技術等実証計画（以下

「実証計画」という。）に対して、本日、主務大臣である厚生労働大臣及び

経済産業大臣が認定しました。 

 

この実証計画では、食品衛生責任者又は従事者が常駐していない場

合であっても、「Robotics×無人店舗×コーヒー」をコンセプトにした AI カ

フェロボット「root C（ルートシー）」の品質管理機能による常時の管理、遠

隔からの監視及び定期的な人の手による清掃等のメンテナンスの体制

が確保されていれば、食品衛生法に基づく必要な衛生管理が確保でき、

飲食店営業・喫茶店営業の無人店舗として、食品衛生法の保護法益が

損なわれないことを確認します。（※実証計画の概要は資料１のとおり） 
「規制のサンドボックス制度」において、食品衛生法分野における飲食

店営業の無人店舗に関する実証計画を主務大臣が認定するのは、これ

が初めてとなります。 

 

【参考】 

 規制のサンドボックス制度においては、内閣府と連携して、内閣官房

（成長戦略会議事務局）に、政府の一元的窓口が設けられており、一元

的窓口においては、民間事業者に対する助言等を行っています。（規

制のサンドボックス制度の仕組みは、資料２のとおりです。） 
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【問合せ先】   

内閣官房 成長戦略会議事務局（新技術等社会実装推進チーム） 

担当：田邉、浦野 

03-5253-2111（内線 84834）、03-3581-0769（直通） 

 

【主務省庁 問合せ先】 

厚生労働省 医薬・生活衛生局食品監視安全課 

担当：小野澤、大塚 

03-5253-1111（内線 4251）、03-3595-2337（直通） 

 

経済産業省 製造産業局産業機械課 

担当：玉井、横山、岡田 

03-3501-1511（内線 3821）、03-3501-1691（直通） 

 

【認定事業者 問い合せ先】 

株式会社 New Innovations 

担当：山田、堀、古澤 

03-4405-3180(代表) 

（以 上） 


