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府省名 経済産業省 部局名 関東経済産業局 

取組者 

全体プロデュース：総務課 小澤 元樹、濱口 慎吾、中村 文明   外 
業務棚卸し：政策評価広報課 横川 博司   外 
クリーンアップ大作戦：総務課 和田 宗介、寺林 哲、福島 美樹 

政策評価広報課 鈴木 脩斗 
会計課 石田 友紀、山本 真生    外 

取組のポイント 

関東経済産業局では、地域経済の活性化や健全な発展に向けて、組織理念の策定、地域に寄り添った

支援策の検討、人材育成などの組織改革・強化に取り組んできた。こうした中で、コロナ禍で新たに顕

在化した課題の解決に向けて、①個業化の打破（業務の総点検・業務体制の整備）、②仕事のやり方プチ

改革、勉強会の実施（自己研鑽）、③ペーパーレス化の推進について集中的に取り組むことで、働き方改

革（仕事の進め方の見直し）を推進した。 

取  組  概  要 

【取組の背景】 

関東経済産業局は、地域経済の活性化や健全な発展に向けて、「信頼される組織」、「存在価値のある組

織」、「活力あふれる組織」を目指すべく、組織改革を実行しているが、コロナ禍において①業務の停滞

や情報漏えい事案が発生、②日々の業務に加えてコロナ対策関連業務などにより残業が常態化、③テレ

ワーク等の新たな働き方への対応ができていないといった課題を解決するため、働き方改革を行った。 

 

【取組の内容】 

○個業化の打破（業務の総点検・業務体制の整備） 

各部署の業務の棚卸しを行い、一人で業務を抱えないような業務体制を整備し、幹部を中心に定期

的なモニタリングを実施する体制を構築した。 

○仕事のやり方プチ改革、勉強会の実施（自己研鑽） 

「この夏、一日30分早く帰ろう！」キャンペーンとして、①業務依頼や幹部説明時間のコアタイム

化、②会議資料等の事前送付を徹底、③その日やらなければならないことの特定等を行った。また、

空いた時間で、自己研鑽を図るべく、業務や政策に関する勉強会「KANTOなつ勉」を企画・実施した。 

○ペーパーレス化の推進 

「クリーンアップ大作戦」として、ペーパーレスを前提とした仕事への変革を目指し、不要な紙文

書等の廃棄や共有ドライブの容量削減、将来的なフリーアドレス化も視野に入れて執務室内の整理整

頓を強力に推進した。 

 

【取組の成果】 

一人で業務を抱えないようチェック体制を構築するとともに、テレワーク時においても、ビジネスチ

ャット、オンライン会議などを促進することで、課室内コミュニケーションが活性化した。また、超過

勤務は前年同期比（８～９月）で17％削減するとともに、勉強会は20回開催、延べ1275人の職員が参加

した。さらに、「クリーンアップ大作戦」により、段ボール273箱分の書類廃棄、共有ドライブ計219GBの

削減を実現するなど、執務環境の改善、ペーパーレス化、電子ファイルの整理等が進んだ。 
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講    評 

組織理念の策定、地域に寄り添った支援策の検討、人材育成などの組織改革・強化に取り組んでいる

のは、ワークライフバランスの目的である多様な人材の活躍に資する考え方である。集中的に３つの取

組を進めたことにより、高い効果実感が得られたと考えられ、風土改革効果は高いと思われる。  
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