
国土強靱化 民間の取組事例 298   顧客を守る 

ビジネスにつなげる！ ▶顧客を守る 13レジリエンスに特化した商品やサービスをつくっている例 

298 スマホアプリ「全国避難所ガイド」 防災利用と避難行動支援 

取組主体 法人番号 事業者の種類（業種） 実施地域 
ファーストメディア株式会社 9010001087515 その他防災関連事業者 

（学術研究,専門・技術サービス業） 
東京都 

 ファーストメディア株式会社は、Web アプリケーシ
ョン・システム開発および防災情報システムを開発し
ている。同社は、全国約 12 万件の避難所データベー
スを構築し、防災情報「全国避難所ガイド」というス
マートフォン向けのアプリを無料提供している。 

 アプリでは、GPS機能を利用して現在地周辺の避難所
を検索、避難所までの避難行動を支援する。また、Lア
ラートの配信承認を受け、自治体及び気象庁、J アラ
ート等の防災情報をプッシュ通知している。 

 また本アプリは、ネットワーク遮断時でも使えるオフ
ライン機能や、安否登録・確認、AR（仮想現実）カメラ機能、コンパス機能、多言語対応（英語、
中国語（簡体・繁体）、韓国語）等、災害時に利用者のニーズに寄り添った機能が数多く搭載されて
いることが特徴となっている。 

 

▲「全国避難所ガイド」 


